THOA THUAN CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU MANG XA HQI PI CUNG CON

Piéu 1: Giai thich tir ngi:

- Mang xa hoi D1 cung con: 1a mini-app Di cung con trén Zalo va website dicungcon.vn;
dicungcon.net; dicungcon.com; dicungcon.com.vn dé€ cac ca nhan, t6 chuc thao luan,
chia s¢é thong tin theo cac chu dé lién quan (vi du: Mon ngon, Khoe dep, Tam su, Bi
kip, Cam nang khi mang thai va nuoi con nho, ...) phu hop quy dinh phap luat.

- Théa Thuan: 1a thdéa thuan cung cap va sir dung dich vu mang xa hdi Di cung concung
voi tat ca cac ban stra doi, bo sung, cap nhat.

- Adtima: 1a Cong Ty C6 Phan Adtima.

- Thong Tin C4 Nhan: 1a thong tin dudi dang ky hleu chit viét, chir s§, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong tu trén méi truong dién tur gén lién v6i mot con ngudi cu thé
hoic gitip xac dinh mot con nguoi cy thé.

- Nguoi Sir Dung: 1a bén truy cdp Mang xa hoi Pi cung con.

- S& Hitu Tri Tué: 1a nhitng sang ché, cai tién, thiét ké, quy trinh, cong thirc, phuong
phap, co sé dir li¢u, thong tin, ban v€, ma, chuong trinh may tinh, tac phém co ban
quyén (hién tai va tuwong lai), thiét ké mach tich hop ban dan, thuong hiéu, nhan hiéu
(dii dd déing ky hay chwa dang ky) tén thuong mai va (thiét ké) bao bi thuong pham.

Piéu 2: Noi dung dich vu:

Mang xa hoi Pi cung con: chitc nang mang xa hdi cua OTT Zalo va website
dicungcon.vn; dicungcon.net; dicungcon.com; dicungcon.com.vn dé cac ca nhén, to chuc
thao ludn, chia sé thong tin theo cac chu dé lién quan (vi du: Mdn ngon, Khée dep, Tam su,
Bi kip, Cam nang khi mang thai va nudi con nhé, ...) phit hop quy dinh phap luat. Cac chirc
nang khac cua OTT Zalo khong thudc pham vi mang xa hoi nay.

Diéu 3: Chap nhan dieéu khoan sir dung va sira doi.

1. Khi str dung Mang x3 hoi Bi ciing con, Ngudi St Dung mic dinh phai dong ¥ va tuin
theo cac di€u khoan dugc quy dinh tai Thoa Thuén nay va quy dinh, quy ché lién két,
tich hop (néu co).

2. Dé dap ung nhu cau sir dung cua Nguoi Sir Dung, Mang xa hoi Di cung con khong
ngung hoan thién va phat trin, vi vdy cac diéu khoan quy dinh tai Thoa thuén cung
cap va su dung dich vy Mang xa hoi Di cung con nay co thé dugc cap nhat, chinh stra
bat cir lic nao ma khoéng can phai thong bao trudc t61 Nguoi Sir Dung. Adtima s&
cong bo trén Website, ung dung vé nhimg thay doi, bo sung d6. Néu khong chap
thudn, Ngudoi St Dung c6 quyén cham dut st dung dich vu.

3. Trong truong hop mot hodic mot sé diéu khoan Thoa Thuan nay xung dot voi cac quy
dinh cua luét phap, diéu khoan d6 s€ dugc chinh sira cho phu hop v6i quy dinh phap
luat hi¢n hanh, va phan con lai cia Théa Thuan van gilt nguyén gia tri.

Diéu 4: Sir dung dich vu.

1.  Nguoi Str Dung phai du ning lyc hanh vi dan sy va tir di 18 tudi tro 1én méi dugce
phép dang nhap OTT Zalo va website dicungcon.vn; dicungcon.net; dicungcon.com;
dicungcon.com.vn dé sir dung Mang xa héi Pi cung con.



Mang x3 hoi Di cing con cho phép Nguoi Str Dung cung cép, chia sé thong tin, hinh
anh, video phu hop quy dinh phap luat va binh luin néu y kién danh gia. Adtima ap
dung quy trinh kiém duyét thich hop dé dam bao tbi da cac thong tin duoc ding tai
phu hop quy dinh phap luat hién hanh.

Pieu 5: Cac nfi dung cam trao doi va chia sé trén mang xa hoi.

Khi sur 4ung Mang xa hoi Di cung con, nghiém cAm Nguodi St Dung thyc hién mdt s6 hanh
vi bao gobm nhung khong gidi han sau:

1.

Loi dung viéc cung cap, trao doi, st dung thong tin trén Mang xa hoi Di cung con
nham muc dich:

- Chédng lai Nha nudc Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam; giy phuong hai dén
an ninh quéc gia, trdt tu, an toan xa hoi; pha hoai khdi dai doan két toan dén;
tuyén truyén chién tranh xam lugc, khing bd; gay han thu, mau thun gitra cac
dan tc, sic toc, ching tdc, ton gido;

- Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 6, ddi truy, to1 ac, t€ nan xa hdi, mé tin
di doan, pha hoai thuan phong, my tuc cua dan toc.

- Pua thong tin xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin ciia t6 chirc, danh dy va
nhin pham cua ca nhan.

- Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cAm, truyén ba tac phém
bao chi, van hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam.

- Loi dung viéc sir dung Mang xa hoi Di cung con nham tiét 16 bi mat nha nudc,
bi mat quan s, an ninh, kinh té, d6i ngoai va nhing bi mat khac do phap luat
quy dinh bang bét ctr hinh thirc ndo trén Mang x3 hoi Di cing con.

- Qudy rdi, chiri bsi, 1am phién hay c6 bat ky hanh vi thiéu van hoa.

Nguoi St Dung c6 quyén st dung ddi voi hinh anh ctia minh. Khi str dung hinh anh
ctua cd nhan khac, Nguoi St Dung phai duge s dong y ciia ¢ nhan d6. Nghiém cam
viéc st dung hinh &nh cua nguoi khac ma xam pham danh dy, nhan pham, uy tin cta
nguoi ¢6 hinh anh.

Loi dung Mang xa hoi Di cing con dé thu thap trai phép thong tin, cong bd thong tin,
tu licu vé€ doi tu cua Nguoi Sir Dung khéc.

Dit tai khoan theo tén cua danh nhan, tén céc vi lanh dao ciia Pang va Nha nudc, tén
cua ca nhan, to chtrc td1 pham, phan dong, khung bo hoac tai khodn c6 y nghia khong
lanh manbh, trai véi thuan phong my tuc.

Dua thong tin xuyén tac, vu khéng, nhao bang, xtic pham uy tin t&i td chtrc, c4 nhan
dudi bat ky hinh thire nao (nhao bang, ché bai, ky thi ton gido, gidi tinh, sac toc....).
Hanh vi, thai d6 1am ton hai dén uy tin Mang xa hdi Di cung con hodc Adtima dudi
bat ky hinh thirc hodc phuong thirc nao.

Loi dung Mang xa hdi D1 cung con dé t6 chirc cac hinh thirc ¢4 cuoc, ¢ bac hodc cac
thoa thuan lién quan dén tién, hién kim, hién vat.

Can trd trai phap luat, gy rdi, pha hoai hé théng may chu; Can tré viée truy cap thong
tin va sir dung céac dich vu hop phap trén Mang xa hoi Di cung con.

Str dung trai phép mat khau, khoa mat ma cta cac to chirc, ca nhan, thong tin riéng,
thong tin ca nhén va tai nguyén Internet.
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Truc tiép hodc gian tiép st dung bat ky thiét bi, phﬁn mém, trang web internet, dich
vu dua trén web, hodc cac phuong tién khac dé g0 bo, thay ddi, bo qua, lan tranh, can
trg, hodc pha hoai bat ky ban quyén, thuong hiéu, hoac cac dAu hiéu vé quyén SO hiru
khac duoc danh déu trén Noi dung (nhu logo) hoidc bat ky hé thdng kiém soat dir liéu,
thiét bi, bién phap bao vé ndi dung khac ciing nhu cac bién phap han ché truy cap tir
cac vung dia ly khac nhau.

Tryc tiép hodc gian tiép thong qua bét ky thiét bi, phdn mém, trang web internet, dich
vu dua trén web, hodc cac phuong tién khac dé sao chép, tai vé, chup lai, san xuét lai,
nhan ban, luu trit, phan phéi, tai 1én, xuat ban, stra ddi, dich thuat, phat song, trinh
chiéu, hién thi, ban, truyén tai hoac truyén lai nd1 dung trur khi dugc sy cho phép cua
Adtima bang vin ban.

Tao ra, tai tao, phan phdi hay quang cao mot chi tiét cua bat ky ndi dung trir khi duoc
phép cua Adtima. Ban khong dugc phép xay dung mo hinh kinh doanh sir dung cac
N&i dung cho du la ¢6 hoac khong vi lgi nhuédn. N6i dung dugce dé cap tai Adtima bao
gém nhung khong giéi han bat ky vin ban, dd hoa, hinh anh, b tri, giao dién, biéu
tuong, hinh anh, tai liéu &m thanh va video, va anh tinh. Ngoai ra, ching t6i nghiém
cam viéc tao ra cac san pham phat sinh hodc vt liéu c6 ngudn gbc tir hodc dua trén
bat ki ndi dung nao bao gdm dyng phim, lam video twong ty, hinh nén, chi dé may
tinh, thiép chuc muing, va hang hoa, trir khi nd dugc su cho phép cua Adtima bang vin
ban.

Gia mao td chirc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sy that trén Mang
xa hoi Bi cung con xam hai dén quyén va loi ich hgp phéap cua t6 chirc, ca nhan.

Tao duong dan trai toi tén mién hop phap ciia to chirc, ca nhan. Tao, cai dat, phat tan
cac phan mém doc hai, vi rit may tinh; xam nhap trai phép, chiém quyén diéu khién
hé thong thong tin, tao lap cong cu tan cong trén Internet.

Tuyét doi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can
thi€p vao Mang xa hoi Di cung con.

Nghiém cAm viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nhim can
thi¢p, phé hoai hay xdm nhap vao dir li¢u cua dich vu cung cap hodc h¢ thong may chu
Mang xa héi Pi cung con.

Khéng duoc co bit ky hanh vi ndo nhim ding nhap trai phép hodc tim cach dang nhip
trai phép hodc gay thi¢t hai cho hé thong may chu Mang xa hoi Di cung con.

Nghiém cAm moi hanh vi xam pham khac dudi moi hinh thic t61 dich vy, tai san va
uy tin ciia Adtima.

Piéu 6: Noi dung cung cép trao doi thong tin.

1.

Nguoi St Dung phai chiu trach nhiém vé cac nodi dung dugc dang tai trén Mang xa hdi
bi cung con.

Nguoi Su Dung khang dinh va dam bao rang minh s& hitu hodc/va duoc sy ddng ¥ cla
chu s¢ hiru vé ndi dung ma minh dang tai dong thoi Ngudi Sir Dung cap phép cho
Adtima tat ca bang sang ché, nhan hiéu, thwong mai, bi mat thwong mai, hodc quyén
khac lién quan dén noi dung dé pho bién noi dung trén Mang xa hoi Di cliing con theo
cic DPiéu khoan Dich vu.
Adtima khéng chirng thwe bat ky ndi dung nio dwge ding tai, si dung béi bat ky
Ngudi Sir Dung nao. Adtima khong cho phép cac hoat dong vi pham ban quyén va
3
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xam pham quyén sO htru tri tu€ trén Dich vu. Adtima s€ chu dong loai bo tat ca cac
ndi dung Nguoi St Dung dang tai ma khong can bao trudc néu Adtima nhan dinh hoac
nhan duoc thong bdo rang Ngudi St Dung da dang tai nhitng ndi dung vi pham phap
luat.

Mang xa hoi Di cung con thudc quyen sO hiru cia Adtima, Adtima cho phép Nguoi
Str Dung dang tai, cung cap, trao d6i cac thong tin, hinh dnh hodc cac noi dung khac
nhau trir nhitng ndi dung cam dugc quy dinh trong ban Thoa Thudn ndy va cac van
ban phap luat lién quan.

Ban dong ¥ dé chung toi tu do kinh doanh, sir dung, phat tan, trinh chiéu, chinh sira,
bién soan bat ky y tuong, khai niém, cach thure, dé xudt, goi ¥, binh luan hodc hinh
thirc khac ctia ban ma ban cung cap, trao ddi, chia sé cong khai thong qua viéc str dung
Mang x4 hoi Di ciing con modt cach hoan toan mién phi. Ban ddng y tir bo bit ky quyén
va yéu cau voi bat ky khoan tién thudng, phi, nhuan but, 1€ phi hoac céc chi tra khac
lién quan dén viéc chiing t6i kinh doanh, sir dung, phat tan, trinh chiéu, chinh stra, bién
soan bat ky hoac tat ca nhitng thong tin, hinh anh ma ban cung cép, chia sé, trao di
cong khai.

Ban ciing cho phép Ngudi St Dung dich vu ciia Adtima dugc quyén sir dung lai théng
tin dang tai cua ban bao gom nhung khong gidi han viéc chinh stra lai, bién soan, phan
tan, trinh chi€éu ndi dung dang tai dé vi muc dich c4 nhan hodc phi thuong mai.

TAt ca quyén so hitu tri tué ton tai trong Mang xa hoi Pi ciing con (ngogi trir quyén so
hitu tri tué doi véi cac néi dung do Ngwoi Sir Dung déing tai) déu thudc vé Adtima
hoic dugc cap phép hop phap cho Adtima sir ‘dung, theo do, tat ca cac quyén hop phap
déu dugc dam bao. Tru khi duoc sy dong ¥ bang van ban ciia Adtima, ban khong duoc
phép Xuat ban, tai san xuét, truyén ba hodc xdm pham bang cac hinh thirc khéc téi
quyén s¢ hitu tri tu¢ cua Adtima.

Trong moi truong hop, Adtima duge quyén xir 1y cac thong tin dang tai cho phu hop
vé6i thudn phong my tuc, cac quy tic dao dirc va cac quy tic dam bao an ninh quoc gia,
va chung t6i ¢6 toan quyén cho phép hodc khong cho phép bai viét, thong tin, hinh
anh cta ban xuat hién hay ton tai trén Mang xa héi Bi cung con.

Ban hiéu va déng v réng, khi st dung mang xa hdi nay, ban s& tiép nhéan nhiéu noi
dung thong tin, hinh anh dugc dang tai tir nhiéu ngudn khac nhau. Adtima khong chiu
trach nhiém vé muc do chinh xéc, tinh hitu ich, dd an toan, hodc céc quyén s& htru tri
tu€ lién quan t&i nhitng thong tin ma Nguoi St Dung dang tai. Khi str dung dich vu ¢6
thé ban thdy mot vai théng tin, binh ludn do Ngudi Sir Dung dang tai khong ding sy
that, hodc gdy phan cam, trong truong hop ndy, ban cé thé thong bao vi pham cho
Adtima hodc khong st dung dich vu.

Adtima c6 thé cho phép hoic lién két v6i ddi tac thir ba dé cung cip cac san pham,
dich vu cua ho trén Mang xa hoi Pi cung con, do do, khi tai, cai dat hodc st dung mot
san pham, dich vu nhu vay, Nguoi Str Dung thira nhan rang (i) Nguoi St Dung da tim
hiéu va chép thuén cac diéu khoan stx dung dich vu ctia bén thir ba (ii) moi trach nhiém
phat sinh lién quan dén dich vu 1a cta bén thtr ba, Adtima s& hd tro Nguoi St Dung
nhung khong chiu trach nhiém vé cac dich vu nay.

Dé dap Gmg nhu cdu va trai nghiém cta Nguoi Sir Dung, Adtima theo ké hoach va
quyét dinh cia minh s& tién hanh nang cp, cap nhat thuong xuyén cac phién ban, tinh
ndng m&i Mang xa hoi i cung con ma khong phéi bao trudc vai Nguoi St Dung.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ngudi St Dung hiéu rang khi mudn tim cach x6a ndi dung cta minh tir Mang xa hoi
Di cing con, viéc ndy phai mat mot khoang thoi gian nhét dinh. Vi van dé k¥ thuat va
quy trinh nén c6 thé khong theo ¥ mudn cua Nguodi Sir Dung. Ngudi Sir Dung chép
nhan nhitng rdi ro phat sinh va Adtima duogc loai trur trach nhiém nay. Chung toi
khuyén ban nén luu gittr mot ban trude khi dang tai 1én Mang xa hdi Di cung con.

Nguoi Str Dung dong ¥ cip quyén cho Adtima st dung ndi dung trao doi thong tin cta
ban cho muc dich quang ba, phat trién dich vy, bao gdbm nhung khong gidi han cac
dich vu méi ma chung t6i c6 thé cung cap trong tuong lai.

Nguoi Su Dung ddng y rang Adtima c6 thé gilr lai hodc tiét 16 noi dung ctia ban, bao
gdm ca Thong Tin C4 Nhan cho co quan c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat, hoic
theo qua trinh hop phap khac. Trong qua trinh hoat dong, cho cac muc dich duy tri
dich vu va dam bao loi ich ngudi ding Adtima c6 thé s& chuyén giao cac thong tin caa
ban cho bén thtr ba phu hgp vi cac quy dinh cua phép luét.

Trong qua trinh st dung Mang xa hoi Di cung con, néu ban vi pham bt ky quy dinh
nao trong Thoa Thuén nay, chung t6i c6 toan quyén, ngay lap tirc va khong can thong
béo trudc cho ban, chAm dut, x6a bo tai khoan ciia ban ma khong phai chiu bat ctr
trach nhiém nao ddi véi ban, dong thoi tiy theo mirc dd vi pham, ching t6i c6 thé tir
chdi viéc ban dang ky dé st dung cac dich vu khac ctia Adtima.

Moi vi pham cua chu tai khoan trong qua trinh str dung dich vu Mang xa hdi Di cung
con, Adtima c6 quyén tudc bo moi quyén loi cua chu tai khoan d6i voi viée sir dung
dich vu ciing nhu s& yéu cau co quan chirc ning truy td ban trudc phap luat néu can
thiét.

Ngudi St Dung cé thé s& chiju trach nhiém boi thuong thiét hg}i dan su, kha nang bi
phat vi pham hanh chinh hodc bi truy t0 trach nhi€ém hinh sy néu c6 hanh vi vi pham
phap luat khi st dung Mang xa hoi Di cung con.

Piéu 7: Sir dung dich vu tinh phi.

1.

Adtima s& trién khai khong thu phi hodc thu phi dbi v6i khach hang st dung dich vu
Mang xa hoi Di cung con. Adtima s thong bao cu thé trén trang tin dién tir c6 lién
quan vé& cac mirc phi d& Nguoi St Dung nim 13, lua chon goi sir dung dich vu phu

hop.
Nguoi Str Dung dung céc hinh thirc thanh toan duoc phép ciia Adtima dé thanh toan
dich vu tinh phi.

Dieu 8: Quyeén va trach nhiém cia nguoi sir dung.

1.

Trong qua trinh st dung dich vu, Ngudi Sir Dung duoc hd tro giai quyét rii ro néu phat
sinh su cb.

Ngudi Sir Dung c6 trach nhiém bao mat thong tin tai khoan, néu nhirng thong tin trén
bi tiét 10 dudi bat ky hinh thirc nao thi Nguoi Str Dung phai chap nhan nhing rui ro
phat sinh. Adtima s& cin ctr vao nhirng thong tin hién c6 trong tai khoan dé lam can
ctr quyét dinh chi s¢ hitu tai khoan néu co tranh chap va Adtima s& khong chiu trach
nhiém vé moi t6n that phat sinh.

Ngudi St Dung dong v sé& thong bao ngay cho Adtima vé bét ky trudng hop nao sir
dung trai phep tai khoan va mat khau cua ban hoac bét ky cac hanh dong pha v& hé
thong bdo mat nao. Ban cling bdo dam rang, ban luon thoat tai khoan ctia minh sau
mdi 1an st dung.
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Ngudi Str Dung phai tudn thu tuyét ddi quy dinh vé cac hanh vi cAm, cic ndi dung
trao ddi cung cap thong tin dugc quy dinh trong Thoéa Thuin nay. Néu vi pham mot
hodc nhiéu hanh vi, tuy thudc vao mirc do vi pham Adtima s€ khoéa tai khoan vinh
vién, tudc bo moi quyén loi ctia ban ddi cac dich vu ctia Adtima va sé& yéu clu co
quan chire ning truy t6 ban trudc phap luat néu can thiét.

Nguoi St Dung phai chiu trach nhiém phép ‘1y vé moi ndi dung do Nguoi Str Dung
dang tai trén Mang xa hdi Di cung con bao gobm nhung khong gidi han ¢ trach nhiém
boi thuong thiét hai cho Adtima va cac bén li€n quan vi vi pham quyén s¢ hiru tri tué.

Chung t6i ¢6 quyén ngay lap tirc cham dut hodc khoa tai khoan ciia ban hodc viéc sir
dung Dich vu Mang xa héi Di cung con hodc truy cap vao ndi dung & bat ky thoi diém
nao ma khong can thong bao hodc c6 trach nhi¢m, néu Adtima xac dinh r?mg ban da
vi pham cac Diéu khoan st dung, vi pham lut phap, quy tic, quy dinh, tham gia vao
cac hanh vi khong thich hgp khéc, hoac vi ly do kinh doanh khac. Chung t61 ciing c6
quyén cham dut tai khoan cia ban hoic viée su dung cua Dich vu Mang xa héi b1
cung con hodc truy cap vao cac noi dung néu viéc str dung gdy qua tai cho mdy chu
cua ching t61. Trong mot s6 truong hop, ching t6i c6 quyén sir dung cong nghé dé
han ché hoat dong nhu 1a gidi han so luot truy cap dén may chi Mang xa hoi Pi cung
con hoic dung luong sir dung ctia ngudi ding. Ban dong ¥ ton trong nhing gidi han
va khong c6 bat ki hanh dong nio dé phé v&, 1an tranh hodc bd qua ching.

Thuc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.
Tuén thil quy dinh, thoa thuan lién quan dén 1énh trimg phat kinh té va chong rira tién.

Pi¢u 9: Quyén va trach nhiém cia Adtima

1.
2.

Cong khai thdéa thuan cung cép va st dung dich vu mang xa hoi.

C6 bién phap bao vé bi mat thong tin riéng, thdng tin ¢4 nhan cia nguoi sir dung; thong
bao cho ngudi st dung vé quyén, trach nhi€ém va céc rui ro khi luu trit, trao doi va chia
s¢ thong tin trén mang.

Bao dam quyén quét dinh cua nguoi sir dung khi cho phép thong tin ca nhan cua
minh dugc cung cap cho to chiric, doanh nghiép, cad nhan khac.

Khong duge chu dong cung cap thong tin cong cong cd ndi dung vi pham quy dinh tai
bicéu 5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

Phéi hop véi co quan quan 1y nha nudc cé thém quyén dé loai bo hoic ngin chin
thong tin ¢c6 ndi dung vi pham quy dinh tai DPiéu 5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

Cung cap thong tin ca nhan va thong tin riéng ctia ngudi s dung co lién quan dén hoat
dong khung bd, t01 pham, vi pham phap Ludt khi c6 yéu cdu cta co quan quan 1y nha
nude co tham quyén.

Thyc hién viéc dang ky, luu trir va quan 1y thong tin ca nhan cua nguoi thiét 1ap trang
thong tin dién tr ca nhan va nguoi cung cap thong tin khac trén mang xa hoi theo quy
dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong. Bao dam chi nhu’ng nguoi di cung cap day
du, chinh x4c thong tin ca nhan theo quy dinh méi duoc thiét 1ap trang thong tin dién
tir ¢4 nhan hodc cung cip thong tin trén mang xa hoi.

Trong qua trinh str dung dich vy, néu ban vi pham bat cir didu khoan nao trong Thoa
Thuén nay hoac thoa thuan s dung dich vu khac cua Adtima dugc quy dinh trén



10.

11.

12.
13.

website, ching t61 c6 toan quyén cham dut, x6a bo tai khoan ctia ban ma khong can
su dong y cua ban va khong phai chiu bat ctr trach nhi€ém nao doi véi ban.

Moi vi pham cua chu tai khoan trong qua trinh st dung dich vy cua Adtima, Adtima
c6 quyén tude bé moi quyen loi ciia chu tai khoan dbi voi viée str dung cac dich vy cua
Adtima ciing nhu s& yéu cdu co quan chirc nang truy t6 ban trudc phap luat néu can
thiét.

Khi phat hién nhitng vi pham nhu str dung cheats, hacks, hodc nhirng 16i khac, Adtima
c6 quyén sir dung nhimg thong tin ma ban cung cap khi ding ky tai khoan dé chuyén
cho Co quan chtic ning giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

Khi ty phat hi¢n nhitng vi pham hoac nhan dugc thong bao vi pham vé nodi dung cAm
duoc quy dinh tai Théa Thuan ndy, Adtima c6 quyén ngay lap tic g& bo, va/hodc canh
cao, khoa, tam dung dich vu cuia Nguoi Sir Dung vi pham. Adtima c6 toan quyen quyét
dinh céac hinh thirc xir Iy ddi véi cac truong hop vi pham. Tuy vao tinh cht su viéc,

murc 6 anh huong va nghiém trong, Adtima s& dua ra hinh thirc xtr Iy phu hop. Quyét
dinh ctia Adtima 1a quyét dinh cudi cing va nguoi dung dong y chip hanh.

Co6 trach nhiém hd trg chu tai khoan trong qua trinh str dung dich vu clia Adtima.

Nhan va giai quyét khiéu nai ciia Nguoi Sir Dung cac truong hop phat sinh trong qua
trinh st dung dich vu ciia Adtima, tuy nhién Adtima chi hd trg, nhan va giai quyét d6i
vé6i tai khoan diang ky ddy du thong tin, trung thue va chinh xéc.

Piéu 10: Gi6i han trach nhi¢m va tir chéi dam bao

1.

Adtima s& chiju trach nhiém ddi véi su ¢d hé théng trong qua trinh ban st dung dich
vu tuong Urng voi phan 161 cua Adtima.

Néu phat sinh riii ro, thiét hai trong truong hop bat kha khang bao goém nhung khong
giéi han nhu chap dién, hu hong phan cing, phan mém, su c6 duong truyen internet
hoic do thién tai .v.v. nguoi ding phai chap nhan nhiing riii ro, thiét hai néu c6. Adtima
cam két s& nd luc giam thiéu nhitng rdi ro, thiét hai phat sinh tuy nhién Adtima s&
khong chiu bt cir trach nhiém nao phaét sinh trong cac truong hop nay.

Adtima hoan toan khong chiu trach nhiém rui ro vé moi giao dich cua ban véi bén thir
3 trong qua trinh st dung dich vu cua Adtima. Khi ban st dung dich vu va/hoac giao
dich v6i bén thtr 3, ban da hi€u va dong ¥ tu chiu trach nhiém nhiing rdi ro phat sinh.

Bai viét, clip, video ctia Ngudi Str Dung c6 thé c6 nhimg han ché, c6 thé giy phan ddi,
bat hop phap, khong chinh xac, hodc khong phu hop. Adtima khéng chiu trach nhiém
cho bat ky bai viét ndo, clip, video, hinh dnh nao ma Nguoi Sir Dung dang tai. Ching
t6i c6 quyén giam sat, han ché hodc loai bo cic ndi dung ding tai trén khi ching t6i
c6 co so cho rang, ndi dung duoc dang tai 1a vi pham thda thuan nay cling nhu vi pham
phap luat.

Pi¢u 11: Thong tin va bio mat

1.

Nham khong ngung cai tién chat lugng dich vy, dap ing nhu cau cua ban, khi dang

nhdp st dung Mang xa hoi Di cung con, Adtima thu thap cac Dt Liéu Ca Nhan sau:

a) Thong tin ca nhan: ho tén, sd dién thoai, ngay thang nam sinh, s6 CMND/cin
cude cong dan/hd chiéu, ngay cip, noi cap dé lién lac va khoi phuc tai khoan khi
c6 yéu cau;

b)  Tén tai khoan Zalo, anh Zalo, tén Nguoi Str Dung, ID Nguoi St Dung ;



d)

Thong tin vé ung dung, trinh duyét va thiét bi ma ban st dung cho muc dich dé
xuat nhirng ban cap nhat phu hgp va tang cudng bao mat;

Thong tin dugc ban chia sé dé t6i wu hoa ndi dung hién thi nham phuc vu ban tdt
hon (Phdn logi déi tirong: cé thai/khéng cé thai/di dinh c6 thai, ngay dw sinh,
tén bé, gidi ttinh bé, tuan thai, can ning bé, Puwong kinh tii thai, Chiéu dai bé,
Puwong kinh heong dinh bé, Chiéu dai xwrong dii bé, Chu vi dau ciia bé, Chu vi
vong bung ciia bé, noi song, lich sir truy cdp Mang xa héi Pi ciing con, ....).

Adtima c6 thé su dung D@t Li¢u C4 Nhan ctia Nguoi1 St Dung cho muc dich:

a)
b)

d)

2

h)

Cé nhan héa ndi dung riéng biét cho Nguoi St Dung theo hanh vi;

Tién hanh cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién (bao gdm, nhung
khong gi61 han &, phan tich dir li¢u, khao sat, phat trién va/hodc lap dac tinh san
pham va dich vu), dé cai thién Dich Vu hodc san phim va/hodc dé cai thién trai
nghiém khach hang;

Vi muc dich tiép thi, trong truong hop ndy, dé giri cho Nguoi St Dung qua céc
phuong thirc lién lac khac nhau, théng tin va tai liéu tiép thi va quang ba lién
quan dén cic san pham va/hoic dich vu (bao gdm, nhung khong gi6i han &, cac
san phém va/hodc dich vu cua cac bén thir ba ma Adtima c6 thé hop tac hoac lién
két) ¢6 thé ban, tiép thi hodc quang ba, cho du céc san phém hodc dich vu d6 ton
tai vao lac nay hodc duoc tao ra trong tuong lai. Adtima c6 thé sir dung céc thong
tin lién hé cua Nguoi St Dung dé guri cc ban tin tir Adtima hodc tir cac cong ty
con, cong ty lién két ciia Adtima;

Dap tmg cac thu tuc phap 1y hodc dé tuan thu hodc theo quy dinh cua phap luat
hién hanh va cac yéu cau ctia co quan nha nudc cé tham quyén;

Phat trién cac dich vu méi va cai thién cac dich vu hién c6 dap ing mong mubn
va s¢ thich cia Nguoi St Dung;

Lap s0 li¢u thong ké va nghién ctru dap ing yéu cau bao cao va/hodc duy tri s6
sach ndi b hodc theo quy ché;

Thyc hién qua trinh tham dinh va kiém tra cac hoat dong khac (bao gém, nhung
khong gi6i han ¢ kiém tra 1y lich) tuan thii cac nghia vu theo quy dinh phap luat
hodc quan 1y hodc cac thu tuc kiém soat rui ro ciia Adtima, c6 thé dugc phap luat
yéu cau hodc c6 thé d3 duoc Adtima ap dung;

Chung t6i s&/c6 thé xir Iy Dir Liéu Ca Nhan cua Ngudi St Dung theo tinh hinh
hién tai, c6 thé vi nhitng Muc dich khac khong dugc néu ¢ bén trén. Tuy nhién,
Adtima s& thong bao cho Ngudi Sir Dung biét myc dich khac d6 khi xin sy dong
¥ tir Nguoi Sir Dung, trir truong hop duoc xir 1y dir liéu ma khong can sy dong y
cua Nguodi St Dung dugc quy dinh theo phap luat.

Moi thong tin ca nhan cua Nguoi Sir Dung s€ dugc ching t61 nd lyc cao dé bao mat,
khong tiét 16 ra ngoai. Adtima khong ban hay trao d6i nhitng thong tin nay véi bat ky
mot bén thir ba nao khac trur truong hgp duge quy dinh trong Thoa Thuan nay.

Trong qué trinh st dung Mang xa hoi Di ciing con, Ngudi Str Dung dong y nhan tat
ca thong bao tir Adtima li€n quan t6i dich vu qua thu dién tr, thu buu chinh hoac dién
thoai cia Nguoi St Dung.



Piéu 12: Adtima c6 tiét 1§ Dir Liéu Ca Nhén ciia Nguoi Sir Dung hay khong?

1.

Trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh, Adtima s&/c6 thé can phai tiét 16 Dix
Liéu C4 Nhan cua Nguoi Stir Dung cho dai 1y, nha cung cép dich vu bén thtr ba va/hoac
céc cong ty con va/hodc cac cong ty lién két ciia Adtima, va/hodc cac bén thi ba khac,
vi mdt hay nhiéu Muc Dich néi trén. Céc dai 1y, nha cung cép dich vu bén thir ba, dai
ly va/hodc cac cong ty con va/hodc cac cong ty lién két cia Adtima va/hodc cac bén
thir ba khac nhu thé s& xir Iy Dit Liéu C4 Nhan cua Nguoi Sir Dung thay mit Adtima
vi mdt hodc nhiéu Muc Dich néi trén. Cc bén thir ba nhu thé bao gém:

- Cong ty con, cong ty lién két ciia Adtima tuy timg thoi diém;

- Nha thau, dai 1y, nha cung cép dich vu va cac bén thir ba khac ma Adtima thué
dé hd trg hoat dong kinh doanh cia Adtima. Nhiing bén nay bao gdm, nhung
khong gidi han ¢ nhing bén cung cap dich vu quan tri, do luong hi¢u suat hoac
cac dich vu khac cho Adtima ching han nhu cong ty buu chinh, cong ty vién
thong, cong ty cong nghé thong tin va trung tam dir li€u;

- Nguoi mua hodc nguoi thira nhiém khac trong truong hop sap nhép, thoai Von
tai co cdu, tai to chuc, giai thé hodc ban hay chuyen nhuong mot phan hodc tat
c4 tai san ciia Adtima, cho du 1 van dé dang dién ra hay dang trong thu tuc pha
san, thanh 1y hodc thu tyc twong tu, trong d6 Dt Liéu Ca Nhan ma Adtima luu
giit vé ngudi dung cua Adtima nam trong cac tai san dugc chuyén nhuong; hoic
cho mot bén ddi tac trong mdt giao dich tai san kinh doanh ma Adtima hodc bat
ky cong ty con, cong ty lién két ciia Adtima c6 tham gia giao dich; va

- Bén thir ba ma Adtima tiét 10 thong tin vi mot trong cac Muc Dich, va cac bén
thir ba do cling s€ thu thap va xtr Iy Dt Liéu C4 Nhan ctia Nguoi St Dung vi mét
hoac nhiéu Muc Dich.

Trudong hop nay co thé yéu cau, ngoai cic yéu cau khac, tiét 16 lich sir sir dung dich
vu ciia Nguoi St Dung va/hodc tiét 16 cac hd so cho théy cac dia chi IP nao da xem
cac trang web nao. Adtima cting s€ chia s¢ thong tin thong ké vé Ngudi Sir Dung va
viée ho sir dung Dich Vu véi cac nha cung cép dich vu quang cao va 1ap trinh. Truong
hop nay s& khong bao gdm bat ky thong tin nao co thé duoc sir dung dé xac dinh danh
tinh cu thé cuia Nguoi St Dung hodc tiét 16 thong tin c4 nhan vé Ngudi Sir Dung.

Dé tranh nghi ngd, trong trudng hop cic quy dinh cta phap luat vé bao vé Dir Liéu Ca
Nhan hoic cac diéu luat hién hanh khac cho phép mét t6 chic chang han nhu Adtima
thu thap, str dung hoac tiét 16 Dit Liéu C4 Nhan caa Nguoi St Dung ma khong can sy
ddng y cua Nguoi Str Dung, su cho phép nhu thé cua phap luat s& tiép tuc ap dung.

Céc bén tht ba c6 thé chin hoic truy cap trai phép Dir Li€u Ca Nhan dugc gui dén
hoic c6 trén trang web, cac phan mém, ing dung, cong ngh¢ dugc ap dung co thé hoat
dong khong chinh xac hodc khong hoat dong nhu dy kién, hodc co ngudi c6 thé truy
cap, lam dung hodc sir dung sai trai thong tin ma khong phai 16i cua Adtima. Tuy nhién
Adtima s& trién khai cac bién phap bao mat hop 1y dé bao vé Dit Liéu Ca Nhén cia
Nguoi St Dung theo quy dinh cta phap luat vé bao vé Dit Liéu Ca Nhan; tuy nhién
khong thé dam bao su bao mat tuyét ddi ching han nhu nhung khong giéi han & khi
truong hop tiét 16 trai phép phat sinh tir hoat dong tin tic vi ¥ d6 x4u hoidc phurc tap
ctia cac ndi dung c6 doc khong phai 16i ctia Adtima.

Picéu 13: Giai quyét khiéu nai, to cio, bdi thwong

1.

Nguyén tac 1y vi pham.



Ngudi St Dung vi pham Théa Thudn nay thi tiy theo mirc d6 nghiém trong ctia hanh
vi vi pham, Adtima s€ don phuong va toan quyén quyét dinh hinh thirc xur Iy phu hop
dudi day:

Khoa tai khoan c6 thdi han hodc vinh vién, diéu d6 dong nghia véi viée ndi dung
duoc dang tai Mang xa hoi Di cung con bdi Nguoi St Dung s€ bi x6a bo.

Huy b6 toan bd nhitng quyén lgi cia Nguoi Sir Dung gin lién voi Mang x3 hoi
Di cung con va cac san pham, dich vu do Adtima cung cap.

Giai quyét tranh chip, khiéu nai.

Bét ky tranh chap phat sinh trong qua trinh sir dung Mang xa hoi Di cliing con s&
duoc giadi quyet theo phap ludt hién hanh cua nuéc Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam.

Bét ky khiéu nai nio phat sinh trong qué trinh sir dung Mang xa hoi Di cting con
phai dugc gui dén Adtima ngay sau khi xay ra su kién phat sinh khic¢u nai:

Dia chi lién lac:

Bé phdn Di cing con — Cong Ty C6 Phan Adtima

412 Nguyén Thi Minh Khai, Phwong 05, Qudn 3, TP.HCM
Dién thoai: 0945856206

Email: hotro@dicungcon.vn

Adtima s€ can cur tung truong hop cu thé dé c6 phuong 4n giai quyét cho phu
hop. Khi thye hién quyén khiéu nai, ngudi khiéu nai c6 nghia vu cung cp céac
giay to, bang ching, can cur ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai va phai chiu trach
nhiém vé ndi dung khiéu nai, gidy to, bang chtng, cin ctr do minh cung cép theo
quy dinh phap luat.

Nguoi Su Dung dong ¥y bao V¢, bdi hoan va loai trir Adtima khoi nhirng nghia vy
phap 1y, t6 tung, ton that chi phi bao gom nhung khong gioi han an phi, chi phi
luat su, chuyén gia tu van c6 lién quan dén viéc giai quyét hodc phat sinh tir sy
vi pham ctia Nguoi St Dung trong qua trinh sir dung Mang xa hoi Pi cung con.

Moi tranh chép lién quan to1 viée su dung Mang xa hoi Di cung con gitra Nguoi
St Dung va Adtima néu khéng hoa giai dugc s¢ giai quyét tai Toa an nhan dan
c6 tham quyén.

Piéu 13: Quy tic quan li xir phat vi pham Nguodi ding

a)

b)

Ngudi St Dung vi pham théa thusn cung cip va sir dung mang x4 hi thi tly theo muc
dd nghiém trong cua hanh vi vi pham s€ bi xur phat twong ng.

Truong hop hanh vi vi pham cua Nguoi Sur Dung chua dugc quy dinh trong Thoa
Thuén nay thi t@y vao tinh chat, mirc do cuia hanh vi vi pham, Adtima s€ don phuong,
toan quyén quyet dinh mire xur phat hop ly.

Céc hinh thirc xtr phat:

Hinh thire xur phat 1: Khoéa tai khoan 10 ngay
Hinh thire xtr phat 2: Khoéa tai khoan 20 ngay
Hinh thtrc xtr phat 3: Khoa tai khoan 30 ngay hoic khoa tai khoan vinh vién.
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Di¢u 14: Ban quyén, quyén sé hiru tri tué va quy trinh bo cdo vi pham:

1.

Tat ca quyén S& Hitu Tri Tué (bao gdm ban quyén) cta hoic lién quan dén Mang xa
hoi D1 cung con (ngoai trir quyén s¢ hiru tri tué lién quan toi cac ndi dung do Ngudi
St Dung dang tai) thugc quyén so hiru toan ven va duy nhat cia Adtima hoic dugc
cip phép hop phap cho Adtima str dung bao gom cé cac phién ban cip nhat, nang cip.

Déi véi cac ndi dung do Ngudi Sir Dung déng tai, chia sé trén Mang x3 hoi Di cung
con, Ngudi Str Dung phai tu chiu trach nhiém vé tinh hop phép va cac trach nhiém
phap 1y véi cac nodi dung, thong tin, hinh anh, 4m thanh va bat ky su chia s¢ nao khac.
Tuy nhién, trong moi truong hop, Mang xa hoi Di cung con van duge bao luu quyén
xu ly cac thong tin dang tai, phu hop voi thuan phong my tuc, cac quy tic dao duc va
cac quy tic dam bao an ninh quéc gia, va co toan quyén cho phep hodc khong cho
phép noi dung cua Ngudi Sir Dung xuat hién hodc ton tai trén Mang x3 hoi Pi cing
con.

Adtima c6 toan quyén, bao gdm nhung khong gi6i han trong cic quyén tac gia, nhin
hiéu, kiéu dang cong nghiép, bi mat kinh doanh va cac quyén S& Hiru Tri Tué khac
trong dich vu Mang x3 hoi Di cing con cua Adtima. Viéc st dung quyén va s& hitu
ctia Adtima can phai duoc Adtima cho phép trude bang vin ban. Ngoai viéc duoc cip
phép bang vin ban, Adtima khong cip phép dudi bat ky hinh thirc nao khac cho du d6
1a hinh thirc cong bb hay ham ¥ dé Nguoi Sir Dung thyc hién cac quyén trén. Va do
vy, Nguoi Sir Dung khéng c6 quyén st dung dich vu cua chung t6i vao muc dich
thwong mai ma khéng c6 su cho phép bang vin ban cua ching toi trude do.

Adtima chii dong kiém tra va g& bo cac ndi (dung vi pham ban quyén cin clr vao cac
b4o cdo vi pham trudc d6 va co so dit liéu vé nodi dung vi pham c6 ban quyén.

Quy trinh thong bao vi pham ban quyén, quyén s hiru tri tué:

a) Néu Nguoi Sir Dung tin rﬁng bat ky noi dung, tai lidu, hinh anh, video hodc cac
tai liéu khac duoc cung cap thong qua dich vu Mang xa hoi Di cung con, bao
gdm ca mot lién ket vi pham quyén S¢ Hiru Tri Tué cua ban, vui long giri Khiéu
nai bang van ban vé viéc vi pham ban quyén, quyén sé hitu tri tué.

b) Nbi dung Khiéu nai vi pham ban quyén, quyén s hitu tri tué gdm céc thong tin
sau:

- M5 ta vé loai quyén va cac tai liéu Bén khiéu nai cho 1a cdu thanh vi pham
xuat hién trén Mang xa hoi Di cung con du dé cho phép Adtima xac dinh
vi tri tai liéu do;

- Ban sao vian bang bao ho (bit budc dbi voi khiéu nai xdm pham quyén ddi
v61 nhan higu, kiéu dang cong nghiép, sang ché);

- Bén Khiéu nai tuyén bd réng, Bén Khiéu nai tin tudng viéc st dung ndi
dung d6 1a khong dugc phép cia chu s¢ hitu quyén, dai 1y doc quyén hoac
phap luat;

- Bén Khiéu nai tuyén bd rang cac thong tin trong thong bao ciia Bén Khiéu
nai la chinh xac va chap nhan chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong
tin do;

- Thong tin 1i€n hé cia Bén Khiéu nai nhu dija chi, s6 dién thoai, email dé
Adtima c6 thé lién hé.
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c)  Adtima s& xir 1y timg Khiéu nai vi pham ban quyén ma Adtima nhén dugc va xir
1y theo quy dinh ctia phap luét sé hitu tri tué. Néu du cin ctr thi Adtima s& g& bo
ndi dung vi pham va thong bao cho bén ding tai ndi dung d6 vé ndi dung khiéu
nai va email cua Bén Khiéu nai dé lién hé g0 khiéu nai néu cho rﬁng khiéu nai la
khong chinh xac.

Piéu 15: Hiéu lyc ciia Théa Thuin

1.

Céc diéu khoan quy dinh tai Théa Thuan ndy dugc quy dinh trén website/tmg dung c6
thé dugc cap nhat, chinh stra bat cir lic nao ma khéng can phai thong bao trudc t6i
Nguoi St Dung. Adtima s& cong b6 trén Website, Ung dung vé nhing thay doi, bo
sung d6. Néu khong chap thuan, Ngudi Str Dung c6 quyén cham dut sir dung dich vu.

Trong trudng hop mot hodc mot sé didu khoan Théa Thudn cung cip va sit dung dich
vu Mang xa hoi Di cung con nay xung ddt voi cac quy dinh cua luat phdp Viét Nam,
diéu khoan dé s& dugc chinh sira cho phu hop v6i quy dinh phap luat hién hanh, phan
con lai ctia Théa Thuan van gitt nguyén gia tri.
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